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PRESSEMELDUNG

Nur 16 Prozent der Avbeimehmer in Deutschland sind engagiert am Arbeitsplatz
Der gesamtwirtschaftliche Schaden dadurch belauft sich auf 436.4 bis 442,9 Milliarden Mark im Jahy

Wieshaden/Berlin, 24, September 2001 (mnfgw) — 84 Prozent der Arbettnehmner i Deutschland werspiiren keine echte Verpflichtung threr Arbeit gegentber, wobet
15 Prozent von thnen “aktiv unengagert” 1t [ 1] Der gesamtwartschaftliche Schaden durch die Gruppe der  unengagierten” und “aktiy unengagierten™ Mitarbetter —
auforund schwacher Mitarbetterbindung, hoher Fehlzetten und mednger Produltintat — sumratert sich jdhrlich auf einen Betrag zwnschen 4364 und 442,9 Milkarden
Ilark. Duese Grofienordnung entspricht fast dem gesamten Bundeshaushalt 2001,

Der wichtigste Grund fir das fehlende Engagement derart wieler Mitarbeiter 15t schlechtes Management. Arbeitnehmer sagen aus, dass sie nicht wissen, was von
thnen erwartet wird, dass thre Vorgesetzten sich mcht fir sie als Menschen mteressieren, dass sie eme Postion ausfillen, die thnen mcht hegt, und dass thre

Iemungen und Ansichten kaum Gewicht haben,

Moch schlimmer 1st, dass Mitarbeiter wahrschemnlich inmer unengagierter werden, je langer sie bet thren Unternehmen blethen, So verliert das menschliche Kaptal

—welches eigentlich durch Wetterbddung und Entwncklung wachsen sollte — zu oft an Wert, da Manager und Unternehmen es versdumen, aus dieser Investition

Kapital zu schlagen.
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Inn Dreutachland tehlen “alktrr unengamerte™ Mitarheiter autgiind won Krankthert neun "Lage pro Jaht, werglichen rt fint 'L'agen het engagerten Mitarbeitern. Bel
“altry unengagerten” Mitarhettern 1st mudem die Wahrschemlichkeit, dass sie tht Unternehtmen hinhen eines Jahres verlassen, sehr wel hoher als bet thren
engagierteren Kollegen. So stimmten der Aussage “Ich heabsichtige, heute in emem Jahr noch bet memner derzettigen Firma zu sem™ nur 41 Prozent der “aldir
unengagierten” Mitarbetter absolut zu, gegeniber 20 Prozent der engagierten. Dies bedeutet héhere Mitarbetterflultuation, die Unternelmen teuer bezahlen Einern

Unternehrmen rt rund 10,000 Mitarbettern wirden bet dieser Flultuationsrate zwischen dret und neun Millonen Mark pro Jahr an musatzlichen Kosten entstehen.

Weitterhin sind nur 22 Prozent der “altir unengagierten” Mitatheiter gewillt, die Produlte oder Leistungen thres Unternehimens an Bekannte weittermiempfehlen,
werglichen mit 73 Prozent der engagierten Mitarbeiter. Ahnlich werhalt es sich bet der Frage nach der Weiterempfehlung des eigenen Arbeitsplatzes an Freunde
und Bekannte (“akttiv unengagierte™ Mitarbetter: 5 % vs. engagierte Mitarbetter: 70 %), Dartberbunaus sind die “aktiv unengagierten” Mitarbetter gestresster als
engagierte Mitarbeiter (39 zu 17 %), sie planen, thren Karmereweg wetiger it threm derzeitigen Arbettgeber zu gehen (16 zu 71 %) und haben wetiger Spal’ bei
der Arheit (11 1 78 %4).
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Der Grad des Engagements in Deutschland hegt ruednger als m den USA . Dort sind 30 Prozent der Arbeitnehmer engamert — 14 Prozentpunkte mehr als
hierzulande. Dieser Unterschied bedeutet fir die US4 enen starken Wetthewerbsvortedl gegeniber Deutschland.

Mach den Berechrungen der Gallup GimbH wiirde der wirtschaftiche Gewinn, wenn ein Unternehmen hiermilande rt heispielsweise 20 000 Mitarbeitern die
Gruppe der “altiv unengagierten™ Mitarbeiter von 15 auf 10 Prozent vernngern kénnte, rund DM 11,2 Mlillionen pro Jahr betragen.

e Untersuchung basiert auf emer von der Gallup GmbH unter der deutscheprachigen Bevilkerung ab 13 Jahre wn Juli und August 2001 durchge fihrten
Mitarheittermifriedenheitsstudie. Befragt wurden 2.009 Arbetthehmer. Zur Avwendung kamen Telefornterwews (CATI. Die im Rahmen dieser Untersuchung
verwendeten 12 Fragen stehen m signifikantem Zusammenhang mit Ergebnis- und Letstungsmesswerten fir die Mitarbetter in deutschen Unternehmen [2] In den

vergangenen drei Jahren hat Gallup 1 Rahmen semer Mitarbetterengagement-Beratungstatiglert weltwett mehr als 1,4 Millonen Arbetnehmer i dber 100,000
Abtedlungen oder Arbettsemheiten befragt.

Gallup hat diese Daten zur Bestimmung von drel Kategonen genutzt:

* Engagierte Mitarbeiter — loval produldi, empfinden thre Arheit als hefredigend (16 % der deutschen Arbetthehmer)

« Unengagierte Mitarbeiter (die Mehrheit) — migen zwar produltdiy sein, sind thrern Unternehmen gegeniber jedoch mcht verpflichtet und werden dies

verlassen, wenn sich thhen eine hessere Gelegenhett hietet

«  Aktiv unengagierte Mitarbeiter (15 %% der deutschen Arbettnelrner) - sind verstmmt und zeigen thre negative Emstellung zu threr Arbett und thren
Arbettgebern ofttrnals auf agoressive Weize. Sie kinnen sowohl schlicht schlechte Angestellte sein (mangelnde Produltivitat) oder sie haben auforund thres
schlechten Verhaltusses mit dem Vorgesetzten die mnere Kindigung vollzogen (Mitarbetterflukduation).

In fast jedem Unternehmen, fir das Gallup Beratungsarbeit geletstet hat, 1st das Verhaltrus von engagerten zu “aldiv unengagierten” Mitarbettern dhnlich: bemahe

1:1, trut ca. 20% i jeder dieser Kategorien, Gallup konnte zudem heravsfinden, dass gutes, mutarbetterfolussiertes Management der Schltissel zum Anheben des

Engagementlevels darstellt.
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Beispielkalkkulation der Kosten durch die Gruppe , aktiv unengagierte Mitarbeiter®

Gallup hat seine Schatzung von DM 145 4 Milharden als die jahrlichen Kosten, die durch | aldrr unengagierte” Mitarbetter verursacht werden, anhand emes 3-
Schritte-Prozesses enruttelt. Zuerst ermittelten wir anhand der Q12-Befragungsergebnizse die Zahl der alstiv unengagierten™ Arbeitnehmer i Deutschland. Als
nachstes wurden auf bretter Basis genutzte verdffentlichte statistische Richtlimen (Standard Utlity Analysis Methode) auf das deutsche Durchschmttsgehalt won
DI 49 680 angewendet. Dies ergab DM 3607 an Verlusten pro Arbettsloraft, was — mulbiphziert mait 40,3 Milionen deutschen Arbettnebimern wn Alter won 18
Jahren und daritber — die geschatzten DM 145 4 Milliarden ergab.

Due DM 145 4 Milbarden-Schatzung basierte noch auf emnem anderen wirtschafthichen Mali — dem Brottosozalprodult des Jahres 2000, Diese Zahl wurde durch
die Anzahl der deutschen Arhettnelimer geteilt, was fir das letzte Jahr DI 97 875 an Waren oder Dienstleistungen pro Arbetter ergah.

In einer anderen Betrachtung und wiedernum unter Anwendung der Standard Uttty Analysis Methode haben Gallup-Statistiker heransgefunden, dass eine 3,6-
prozentige Anhebung der Produltiwitat pro Mitarbetter die gleiche Wirloong hatte, wie die vélige Reduzierung der aktiv unengagierten” Gruppe. Diese 3,6-
prozentige Anhebung gegeniher der tatsdchhchen Produldiatat won DM 97 875 pro Mitarbetter erght DI 3 552 pro Mitarbetter und DR 1433 Milkarden

insgesarnt.

Falls Sie weitere Informationen wiinschen, kontaktieren Sie batte Herrn Gerald Wood oder Herrn Marco Nink unter der Telefonnummer (06113 78 é0-0.

Grallup GimbH
Gustav-Machtizal-Strafie 5
65158 Wieshaden
Telefon (06 117 72 60-0
Telefax (06 115 78 60-111
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[1] “Aktwv unengagierte” Mitarbetter sind verstinmt und zeigen thre negative Emstellung zu threr Arbett und threm Arbeitgeber ofttnals aut,,agaressive”
WWeise.

[2] Fur detalherte Informationen zu den 12 Fragen siehe: Buclungham, Marcus, Coffinan, Curt: Erfoloreiche Fihrung gegen alle Eegeln. Wie Sie wertvolle
Wlitarbeiter gewinnen, halten und férdemn. Konsequenzen aus der weltweit gréfiten Langzeitstudie des Gallup-Instituts. FrankfiurtMlam 2001, 5 13-46.




